В настоящее время деловые игры нашли широкое применение в методической работе, в системе повышения квалификации, в тех формах работы с кадрами, где цель не может быть достигнута более простыми, привычными способами. Неоднократно отмечалось, что применение деловых игр имеет положительное значение. Положительно то, что деловая игра является сильным инструментом формирования личности профессионала, она помогает наиболее активизировать участников для достижения цели .
Но все чаще деловая игра используется в методической работе как внешняя эффектная форма. Другими словами: тот, кто проводит ее, не опирается на психолого-педагогические или научно-методические основы, и игра "не идет". Следовательно, дискредитируется сама идея применения деловой игры. Итак, что же такое деловая игра?

Деловая игра - это метод имитации (подражания, изображения, отражения) принятия управленческих решений в различных ситуациях, путем игры по заданным или вырабатываемым самими участниками игры правилам. Нередко деловые игры называют имитационными управленческими играми. Сам термин "игра" на различных языках соответствует понятиям о шутке, смехе, легкости и указывает на связь этого процесса с положительными эмоциями. 
Деловая игра повышает интерес, вызывает высокую активность, совершенствует умение в разрешении реальных педагогических проблем.

В целом игры, с их многосторонним анализом конкретных ситуаций, позволяют связывать теорию с практическим опытом.

Сущность деловых игр в том, что они имеют черты как учения, так и труда. При этом обучение и труд приобретают совместный, коллективный характер и способствуют формированию профессионального творческого мышления.

Практики задают вопрос: "Как часто можно планировать и проводить деловую игру со всем коллективом?". Однозначно ответить на него будет неправильным. Здесь надо учитывать то обстоятельство, как деловая игра вписывается в целостную систему методических мероприятий на данный учебный год. И тогда она может использоваться 1-2 раза в год. Если вы никогда не проводили деловых игр, то лучше попробуйте использовать один из методов игрового моделирования для активизации педагогов при проведении методического мероприятия. Хорошо, если вы сами примете участие в деловой игре и прочувствуете ее "изнутри". И только затем приступите к подготовке и проведению деловой игры в своем коллективе.

Подготовить и провести деловую игру - процесс творческий. Поэтому конструирование деловой игры носит на себе отпечаток личности автора. Зачастую, взяв модель уже разработанной деловой игры, можно изменить отдельные ее элементы или полностью подменить содержание без изменения модели.

Однако наблюдения позволяют сделать вывод, что часто "не идут" те игры, в которых слабо отработана игровая модель деятельности участников.

Существуют теоретически обоснованные методики конструирования и проведения деловых игр. Знание их необходимо, чтобы избежать ошибок, способных свести на нет труд.

Если деловая игра используется с целью обучения, то необходимо помнить, что она не может предварять семинары и спецкурсы, практические занятия. Она должна проводиться в конце обучения.

Непосредственная разработка материалов деловой игры включает в себя следующие этапы:

1) создание проекта деловой игры;

2) описание последовательности действий;

3) описание организации проведения игры;

4) составление задания для участников;

5) подготовка оборудования.

Деловая игра характеризуется:

· особым отношением к окружающему миру (каждый участник одновременно находится в реальном мире и мире воображения, что обеспечивает притягательную ценность игры);

· субъективной деятельностью участников (каждый участник игры имеет возможность проявить индивидуальные качества и зафиксировать свое "я", не только в игровой ситуации, но и во всей системе межличностных отношений: личность - личность; личность - группа, личность - преподаватель);

· социально значимым видом деятельности (участник вне зависимости от внутреннего склада и настроения должен играть, он не может не принимать участия в игре, так как сами условия исключают пассивную позицию);

· особыми условиями процесса усвоения знаний (знания предлагаются в ненавязчивой форме естественного делового общения, а не принудительного запоминания значительных объемов информации).

В деловой игре  существуют следующие этапы:
1) информационный, который связан с усвоением, запоминанием, обновлением готовой суммы профессиональных знаний, умений, навыков;

2) проблемный, на котором происходит перевод теоретических знаний на языке практических действий;

3) поведенческий, обеспечивающий принятие решений и программы действий в условиях конкретной ситуации на основе ее глубокого теоретического осмысления;

4) оценочный, позволяющий выбрать и обосновать оптимальный вариант решения поведенческой программы.

Успех деловой игры напрямую связан с качеством ее проведения. Ведущий должен грамотно организовать следующие этапы:

1.
"Запуск" игры. Ведущий знакомит игроков с целью игры, с ее описанием. Он распределяет роли, представляет игрокам вводную ситуацию и информационные данные. На этом этапе крайне важным является создание настроя и атмосферы предстоящей игры.

2.
Корректировка игры. Из-за затянувшихся рассуждений или из-за неверно выбранной методики решения поставленной задачи игра может затянуться или превратиться в плохо контролируемый процесс. В этом случае ведущий обязан скорректировать ход игры, но таким образом, чтобы не нарушить ее атмосферы. К примеру, часть игроков можно отправить "в командировку" с дополнительным заданием, за основу рассуждений можно принять дополнительно поступившие документы или условия, ведущий может исполнить роль приглашенного со стороны консультанта.

3.
Создание дискомфортной среды в группе игроков. Необходимо, чтобы группа игроков оставалась остросоциальной средой, а не средой комфортного психологического общения, при которой чувство защищенности может не позволить решить поставленную перед группой проблему.

4.
Предотвращение сплочения группы на основании чего-либо, не связанного с игрой. Вред результативности игры может нанести недовольство игроков неожиданными поворотами сценария, личностью ведущего, распределением ролей, успехами команд-соперников. Игроки должны понять, что успех зависит не столько от сценарной постановки игры, сколько от их участия в игре.

5.
Учет индивидуальных особенностей личности. При распределении ролей следует учитывать психологические особенности игроков: ярко выраженный индивидуализм, повышенная или пониженная самооценка, лидерские качества и т.д.

6.
Обсуждение игры участниками выводится за рамки самой игры и проводится после ее окончания [2, с.89].

Оценка работы игроков и команд.

Оценка задач, имеющих конкретное решение и ответ, не должна вызывать затруднения ведущего. Применяемый в некоторых случаях метод экспертных оценок, чаще всего отслеживает следующие аспекты:

1.
Общая активность группы (может подразделяться на интеллектуальную и эмоциональную);

2.
степень организованности группы (лидерство, эффективность совместной деятельности, быстрота реагирования на внешние воздействия);

3.
степень индивидуальной активности (соответствие отведенной в игре роли, личный вклад в общее дело, нестандартный подход к решению задач) .

Сценарий проведения деловой игры чаще всего имеет следующий вид.

Во вступительном слове перед участниками игры ставятся задачи, представляются руководители и организаторы игры, объявляется ее программа. В проблемной лекции дается установка участникам: преодолеть психологическую инерцию мышления, разрушить традиционную схему взглядов и представлений и, хотя бы на некоторое время, оторваться от традиционных условий, устоявшихся стереотипов мышления.

После лекции проводится несложная вступительная ролевая игра. Ее цель - активизировать участников игры, пробудить в них творческие силы, сблизить друг с другом, если ранее им не приходилось работать в таком составе, создать атмосферу доброжелательности и доверия, с одной стороны, соперничества и творческой дискуссии - с другой.

Далее все участники произвольно делятся на несколько равных групп, которые будут работать по заявленной проблеме. Каждая выдвигает кандидата, который готовит свою программную речь и выступает с ней. По результатам обсуждения проходит голосование. Ролевая игра идет в быстром темпе, развивая импровизационное мышление игроков.

После этого равные по количеству и представительству (функциональному и уровневому) группы, сформированные заранее, удаляются, каждая в свое помещение, для проведения мозговой атаки по одной из проблем. В каждой из таких групп имеется игротехник-методист, задача которого сводится к умелой организации процесса.

Paбoтa поисковой группы при каждой новой мозговой атаке начинается с выбора лидера по данной проблеме, который должен организовать работу группы, подготовить доклад к конференции и в конкурентной борьбе защитить выбранную программу действий. Одновременно с лидером выбирается оппонент, его задача - дать оценку программы смежной группы. Методист помогает руководителю поисковой группы организовать коллективную работу, выработать предложения.

Игротехник-методист должен добиться, чтобы по каждой из проблем были избраны новый лидер поисковой группы и новый оппонент, таким образом, достигается максимальная активность всех участников игры. При выборе лидера очень важно соблюдение демократичности: в лидеры должны выдвигаться как руководители, так и рядовые специалисты.

По завершению самостоятельной работы поисковая группа защищает свой проект на общей конференции. К докладам обычно предъявляются следующие требования:

1. дать краткий анализ поставленной проблемы;

2. обосновать выработанные предложения;

3. доказать практическую значимость предложений и возможность их реализации.

Сценарий деловой игры для педагогов ДОО
«Профессиональная готовность педагога к реализации ФГОС ДО».
Цель: активизация мыслительной деятельности педагогов в знании основных положений, понятий и принципов ФГОС ДО. Выявить уровень профессиональной подготовленности педагогов к реализации ФГОС.

Оборудование: маркерная доска с «Кроссвордом ФГОСовца», маркер, карточки с вопросами, сигнальные карточки для оценки: зеленая, красная.

Ход игры
Ведущий: Коллеги, у нас сегодня деловая игра! Тема «Профессиональная готовность педагога к реализации ФГОС ДО». Мы с вами в течение года изучали документы и материалы, слушали сообщения, смотрели презентацию, анализировали и заполняли карты РППС, и уже работаем в условиях реализации ФГОС ДО. Уточним и систематизируем наши знания.

Задание 1. (для всех). «Кроссворд ФГОСовца»
Ведущий: Внимание на доску, перед вами кроссворд. Я задаю вам вопросы, а вы отвечаете, Лидия Анатольевна будет вписывать ваши ответы.


Вопросы:

1. Одно из требований к развивающей предметно-пространственной среде? (Трансформируемость)
2. Один из видов детской деятельности? (Двигательная)
3. Что такое стандарт одним словом?(Требования)
4. С какого вида деятельности начинается трудовое воспитание в раннем возрасте? (Самообслуживание)
5. Этапы детства по ФГОС (один из возрастов)? (Младенческий)
6. Кто тесно взаимодействует с пед.коллективом и по ФГОС является партнёрами? (родители)

Задание 2. «Выберете верное».
Ведущий: Сейчас вам необходимо разделится на две группы. Для каждой команды будет свое задание. А после его выполнения другая команда даст оценку ответам с помощью сигнальных карточек: зеленая – «вы хорошо ориентируетесь в аспектах ФГОС», красная – «вам необходимо обратить внимание на основные положения документа».

Задание для первой команды.

Вставьте пропущенные слова:

ФГОС включает в себя требования к:

1......основной образовательной Программы и ее объему

2.условиям......основной образовательной Программы

3.........основания основной образовательной Программы

(1.-структуре, 2-реализации, 3-результатам).

Задание для второй команды.

Восстановите правильную структуру документа:

а) Требования к структуре образовательной программы дошкольного

образования и ее объему;

б) Общие положения;

в) Требования к результатам освоения основной образовательной Программы дошкольного образования;

г) Требования к условиям реализации основной образовательной программы дошкольного образования.

(б, а, г, в).

Ведущий: Мы играли, мы играли, мы немножечко устали…

Упражнение для снятия напряжения и усталости.

-Если вы думаете, что самым богатым ресурсом для обучения взрослых является опыт - похлопайте в ладоши;

-Если вы полагаете, что для взрослых более важна практическая информация, чем теоретическая - потопайте ногами;

-Если вы уверены, что у каждого человека свой индивидуальный стиль обучения - дотроньтесь до кончика носа;

-Если вы считаете, что взрослые обучаются так же, как и дети – кивните головой;

-Если вы думаете, что желание взрослых учиться зависит от их потребностей и интересов - помашите рукой;

-Если вы полагаете, что при обучении эмоции не столь важны – закройте глаза;

-Если вам нравиться обучаться и быть учеником - улыбнитесь.

Задание 3. «Кот в мешке».
Перед началом ведущий предлагает каждому участнику вытащить из пачки один билет с вопросом. Дается время на подготовку. Ответ оценивается коллегами с помощью сигнальных карточек. Если ответ верный, педагоги, поднимают зеленую карточку, если ответ неполный или неверный – красную педагога.
Что не относится к целевым ориентирам на этапе завершения дошкольного образования?

а) ребенок овладевает основными культурными способами деятельности

б) ребенок обладает установкой положительного отношения к миру, к разным видам труда, другим людям и самому себе

в) ребенок интересуется окружающими предметами и активно действует с ними

г) ребенок обладает развитым воображением, которое реализуется в разных видах деятельности, и прежде всего в игре/

Обязательная часть образовательной программы дошкольного образования должна составлять…

а) не менее 50% от общего объема

б) не менее 60% от общего объема

в) не менее 70% от общего объема

г) не менее 80% от общего объема

Когда все дошкольные образовательные учреждения России переходят на новый Федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования (ФГОС ДО)?

а) с 1 января 2013 года

б) с 1 января 2014 года

в) с 1 января 2015 года

г) с 1 сентября 2015 года

Какая образовательная область, которую должна охватывать Программа дошкольного образования, названа неверно?

а) физическое развитие

б) художественно-эстетическое развитие

в) умственное развитие

г) речевое развитие

Что не является основным разделом Программы дошкольного образования?

а) целевой раздел

б) содержательный раздел

в) организационный раздел

г) методический раздел

Процесс развития общего образования, который подразумевает доступность образования для всех, в плане приспособления к различным нуждам всех детей, что обеспечивает доступ к образованию для детей с особыми потребностями, называется…

а) индивидуализация

б) педагогическая диагностика

в) инклюзивное образование

г) единство образовательного пространства

Что не относится к области физического развития?

а) приобретение опыта в двигательной деятельности

б) развитие физических качеств

в) правильное формирование опорно-двигательной системы организма

г) реализация самостоятельной творческой деятельности детей

Что не относится к социальному портрету ребенка-дошкольника?

а) наличие сформированного контроля и самоконтроля

б) физически развитый, овладевший основными культурно-гигиеническими навыками

в) овладевший средствами общения и способами взаимодействия со взрослыми и сверстниками

г) имеющий первичные представления о себе, семье, обществе, государстве, мире и природе

Что не включает в себя содержательный раздел Программы?

а) особенности взаимодействия педагогического коллектива с семьями воспитанников

б) особенности образовательной деятельности разных видов и культурных практик

в) планируемые результаты освоения программы

г) описание образовательной деятельности в соответствии с направлениями развития ребенка

Программа дошкольного образования разрабатывается и утверждается…

а) организацией полностью самостоятельно

б) организацией самостоятельно в соответствии с ФГОС ДО

в) организацией самостоятельно в соответствии с ФГОС ДО и учетом Примерных программ

г) муниципальным УО самостоятельно

К принципам дошкольного образования не относится…

а) принцип полноценное проживание ребенком всех этапов детства

б) принцип построение образовательной деятельности на основе индивидуальных особенностей каждого ребенка

в) принцип содействие и сотрудничество детей и взрослых

г) принцип прочности результатов обучения

Какой из данных видов деятельности не относится к дошкольному возрасту?

а) игровая деятельность

б) манипулирование с предметами

в) двигательная активность ребенка

г) элементарный бытовой труд

Подведение итогов.

Итак, сегодня в ходе деловой игры мы с вами доказали сами себе о профессиональной готовности к реализации ФГОС ДО, активизировали ваши знания о ФГОС ДО.

Предлагаю каждому педагогу оценить нашу совместную работу: красный

– не доволен; зеленый – доволен.

И напоследок хочу вам рассказать одну народную мудрость. Жил мудрец, который знал все. Один человек захотел доказать, что мудрец знает не все.

Зажав в ладонях бабочку, он спросил: «Скажи, мудрец, какая бабочка у меня в руках: мертвая или живая?» А сам думает: «Скажет живая - я ее умерщвлю, скажет мертвая - выпущу». Мудрец, подумав, ответил: «Все в твоих руках».

Всем спасибо за работу, до свидания.

