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ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТУРИСТСКИХ РЕГИОНОВ НА ПРИМЕРЕ АЛТАЙСКОГО, ПРИМОРСКОГО И КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ
Аннотация: данная работа углублённо исследует конкурентоспособность трёх разноплановых российских регионов – Алтайского, Приморского и Краснодарского краёв – на туристическом рынке. В качестве методологической основы используются SWOT-анализ, позволяющий идентифицировать сильные и слабые стороны каждого региона, а также внешние возможности и угрозы, и модель Вобера, фокусирующаяся на анализе конкурентных преимуществ с учетом факторов привлекательности рынка и конкурентной позиции региона. 
Краснодарский край, традиционно являющийся лидером российского внутреннего туризма, демонстрирует значительные сильные стороны: развитую инфраструктуру (отели, рестораны, транспорт), тёплый климат, богатое культурно-историческое наследие (Сочи, Геленджик), близость к крупным транспортным узлам. 
Алтайский край, ориентированный на экологический и оздоровительный туризм, обладает уникальными природными ресурсами (горные пейзажи, чистые озёра, леса), развитой инфраструктурой горнолыжного спорта (в районе Белокурихи) и возможностями для развития агротуризма. 
Приморский край с его уникальной природой, возможностями для морских круизов и экстремального туризма, имеет потенциал для развития. Сильные стороны включают близость к Китаю и другим странам АТР, богатое культурное наследие (Владивосток), развитый морской порт. 
Данное исследование в чреде проведенных исследований автора выполнено при финансовой поддержке Российского научного фонда в рамках проекта 22-27-00245 «Теоретико-методологические основы проектирования туристских территорий в условиях социально-экономических систем предгорных и горных территорий Алтая».
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ASSESSMENT OF THE COMPETITIVENESS OF TOURIST REGIONS USING THE EXAMPLE OF ALTAI, PRIMORSKY AND KRASNODAR TERRITORIES
Abstract: this work in–depth examines the competitiveness of three diverse Russian regions - Altai, Primorsky and Krasnodar Territories – in the tourism market. The SWOT analysis is used as a methodological basis, which allows identifying the strengths and weaknesses of each region, as well as external opportunities and threats, and the Wauber model, which focuses on analyzing competitive advantages, taking into account the factors of market attractiveness and the competitive position of the region. 
The Krasnodar Territory, traditionally the leader of Russian domestic tourism, demonstrates significant strengths: well-developed infrastructure (hotels, restaurants, transport), warm climate, rich cultural and historical heritage (Sochi, Gelendzhik), proximity to major transport hubs. 
The Altai Territory, focused on ecological and health tourism, has unique natural resources (mountain landscapes, clear lakes, forests), a well-developed skiing infrastructure (in the Belokurikha area) and opportunities for the development of agrotourism. 
Primorsky Krai, with its unique nature, opportunities for sea cruises and extreme tourism, has potential for development. Strengths include proximity to China and other Asia-Pacific countries, rich cultural heritage (Vladivostok), and a well-developed seaport. 
This research, based on the author's research, was carried out with the financial support of the Russian Science Foundation within the framework of the project 22-27-00245 «Theoretical and methodological foundations of designing tourist territories in the conditions of socio-economic systems of foothill and mountainous territories of Altai».
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Введение
[bookmark: _GoBack]Конкуренция региона –это сложное явление, которое охватывает взаимодействие регионов внутри страны и на международной арене. Конкурентоспособность региона напрямую зависит от его привлекательности для предприятий, поскольку именно они обеспечивают экономический рост и благосостояние. Поэтому «привлекательность» и «конкурентоспособность» региона часто являются синонимами.
Конкурентоспособность определяется не только внутрирегиональной конкуренцией между отраслями и рынками, но и сравнительным анализом региональных характеристик, таких как социальный капитал, квалификация рабочей силы и т.д. В конечном счете, конкурентоспособный регион способен удерживать и расширять свою долю на рынке, обеспечивая экономический рост и повышение уровня жизни населения при эффективном управлении.
Оценка конкурентоспособности регионов крайне важна для выявления сильных и слабых сторон государственной политики, формирования позитивного имиджа и разработки стратегий повышения конкурентоспособности. Дальнейшие исследования понятия «конкурентоспособность региона» и создание единой методики оценки являются актуальными задачами.
В данной статье будет дана оценка конкурентоспособности туристских регионов, таких как: Алтайский край, Приморский край и Краснодарский край.
Целью исследования явилось проведение оценки конкурентоспособности туристских регионов на примере Алтайского, Приморского и Краснодарского края.
Для реализации исследования было принято решить следующие задачи:
- провести анкетирование специалистов туристско-рекреационной сферы Алтайского, Приморского и Краснодарского края;
- на основе полученных данных провести SWOT-анализ развития рассматриваемых регионов;
- анализировать степень конкурентоспособности исследуемых регионов посредством графоаналитических методов.
Объектом исследования явилась конкурентоспособность туристских регионов РФ.
Предметом – ресурсные туристские районы РФ (на примере Алтайского, Приморского и Краснодарского края).
Анализ публикаций по проблематике исследования
Методологической основой исследования послужили работы авторов, проводивших исследования по подобной и смежной тематикам в рамках исследования ресурсного потенциала, и рассматривавших конкурентоспособность разных регионов. В том числе проведших рассмотрение структуризации туристско-рекреационного пространства [9], въездного туризма как фактора социально-экономического развития региона [5], туристского региона как центра развития экологического туризма [3, 4], туризма как объекта управления стратегическим развитием [20], способов повышения эффективности продаж в сфере внутреннего туризма [8], проблемы стратегирования развития туризма в регионах России [17], курортно-рекреационный потенциал региона для въездного туризма [2], устойчивого развития туризма на территории ресурсного региона, его проблемы и перспективы [10], туризма как фактора развития сельских территорий [18], туризм как основной движущий фактор развития «зеленой» экономики на территории ресурсного региона [12], туризма как стратегического фактора развития ресурсного региона [13], проектирования туристских маршрутов как направления повышения конкурентоспособности национальной туристской индустрии [16], территориального брендинга как инновационного инструмента повышения конкурентоспособности услуг туристской дестинации [19].
Труды о повышении конкурентоспособности аграрного туризма в России, анализ подходов к оценке конкурентоспособности регионального туризма в России, территориальный маркетинг как инструмент развития территории послужили описательной базой при проведении аналитической части работы по примерам работ Ласси М. Ю и Ордынской Ю. В. 
Притом работы С. А., Ласси М. Ю. и Ордынской Ю. В. по исследованию территории российского пограничья, как важного фактора в организации программного развития региона [14, 15], и анализа подходов к оценке конкурентоспособности регионального туризма в России [11], помогли провести детальный анализ развития территорий.
Проведение оценки взаимосвязи качественных и количественных характеристик, влияющих на количество туристов в индустрии гостеприимства [1], теория и практика организации маркетинга туристской привлекательности региона [6] и инновационные решения для экономического развития туристических кластеров [7], как факторов развития внутреннего туризма региона послужили прикладным инструментарием на этапе умозаключения по проведенному исследованию.
Методы и методология
Для оценки конкурентоспособности туристических регионов, таких как Алтайский, Приморский и Краснодарский края, важным элементом стали опросы и анкетирования целевой аудитории. Эти методы позволили собрать данные о предпочтениях туристов, их ожиданиях и оценки предложений каждого региона. 
Проводя опрос, удалось выявить ключевые факторы, влияющие на выбор туристами направления, такие как качество сервиса, доступность транспортной инфраструктуры и богатство культурного наследия.
SWOT-анализ помог в выявлении сильных и слабых сторон каждого региона, а также возможностей и угроз, с которыми они могут столкнуться в конкурентной среде. Например, Алтайский край выделяется уникальной природой и экологическим туризмом, тогда как Краснодарский край известен своими пляжами и развитой инфраструктурой. Приморский край предлагает уникальное смешение культур и природы, что также играет на его пользу.
Систематизация полученных результатов позволила создать детальные профили конкурентоспособности для каждого региона, что даст возможность разработать более эффективные стратегии продвижения и развития туристической отрасли. На основе проведенного исследования, можно будет предложить рекомендации по улучшению ситуации в каждом из рассматриваемых регионов, что в свою очередь может увеличить их привлекательность для туристов.
Дискуссия
Алтайский край стоит перед уникальной возможностью устойчивого развития, опираясь на свои богатые природные ресурсы и выгодное географическое положение (табл. 1).
Табл. 1. SWOT-анализ Алтайского края
	Сильные стороны:
	Слабые стороны:

	1) Богатые природные ресурсы.
(Разнообразные полезные ископаемые, лесные ресурсы, минеральные воды, лечебные грязи, живописные ландшафты);
2) Развитое сельское хозяйство.
(Крупный производитель экологически чистой продукции, занимающий лидирующие позиции в России по ряду продуктов питания);
3) Выгодное географическое положение.
(Расположение на пересечении важных транспортных путей, близость к крупным рынкам сбыта и соседство с Казахстаном открывают возможности для экспорта и транзитной торговли);
4) Рекреационный потенциал.
(Благоприятный климат, лечебные ресурсы и историко-культурное наследие создают условия для развития различных видов туризма);
5) Высокая доля сельского населения.
(Обеспечивает доступность рабочей силы для сельского хозяйства);
	1) Зависимость от нескольких отраслей.
(Преобладание промышленности, сельского хозяйства и торговли в ВРП создаёт уязвимость перед колебаниями на этих рынках. Необходима диверсификация экономики);
2) Отток населения.
(Связана с оттоком молодёжи в более крупные города, что создаёт дефицит квалифицированной рабочей силы);
3) Неравномерное развитие инфраструктуры.
(Недостаточно развитая инфраструктура в отдаленных районах ограничивает развитие туризма и других отраслей);
4) Зависимость от федерального финансирования.
(Регион зависит от федеральных субсидий и инвестиций);

	Возможности:
	Угрозы:

	1) Развитие туризма.
(Дальнейшее развитие различных видов туризма: экологический, горнолыжный, медицинский) с учётом рекреационного потенциала региона);
2) Привлечение инвестиций.
(Привлечение инвестиций в обрабатывающие производства, инфраструктуру и новые технологии);
3) Развитие экспорта.
(Расширение экспорта сельскохозяйственной продукции и промышленных товаров на международные рынки);
4)Трансграничное сотрудничество.
(Развитие сотрудничества с Казахстаном в области экономики и туризма);
5) Развитие инноваций.
(Внедрение новых технологий в сельском хозяйстве, добыче полезных ископаемых и другмх отраслях);
	1)Геополитическая нестабильность.
(Влияние глобальных политических событий на экономику региона);
2) Изменение климата.
(Возможные негативные последствия изменения климата для сельского хозяйства и туризма);
3) Конкуренция с другими регионами.
(Конкуренция за инвестиции и туристов с другими регионами России и зарубежными странами);
4) Нехватка квалифицированных кадров.
(Дефицит специалистов в разных отраслям экономики);
5) Экологические риски.
(Возможные негативные последствия добычи полезных ископаемых и развития промышленности для окружающей среды);



Вывод по данным SWOT-анализа Алтайского края
Для реализации использования природно-ресурсного потенциала потенциала необходима стратегия, выходящая за рамки традиционных подходов и учитывающая как внутренние, так и внешние факторы. Ключевым моментом является диверсификация экономики, снижающая зависимость от колебаний на рынках отдельных отраслей, таких как сельское хозяйство и добыча полезных ископаемых. Это требует активного привлечения инвестиций в обрабатывающие производства, высокотехнологичные сектора и развитие инновационных технологий во всех сферах экономики, от сельского хозяйства до туризма. Параллельно необходимо решать проблему оттока населения из сельской местности, улучшая инфраструктуру, социальные условия и создавая новые рабочие места, что потребует инвестиций в образование и профессиональную подготовку кадров. Развитие туризма, опираясь на уникальные природные ландшафты и лечебные ресурсы, должно идти рука об руку с бережным отношением к окружающей среде и внедрением принципов устойчивого развития. Трансграничное сотрудничество с Казахстаном представляет собой значительный потенциал для экономического роста, требующий активного развития логистической инфраструктуры и создания благоприятного инвестиционного климата. В целом, успех развития Алтайского края зависит от способности регионального правительства эффективно управлять ресурсами, привлекать инвестиции, стимулировать инновации и создавать благоприятные условия для жизни и работы населения, учитывая при этом глобальные вызовы, такие как изменение климата и геополитическая нестабильность. Только комплексный и стратегический подход, основанный на глубоком SWOT-анализе и постоянном мониторинге ситуации, позволит Алтайскому краю полностью реализовать свой потенциал и обеспечить процветание региона на долгие годы.
Развитие туризма в Приморском крае представляет собой значительную возможность для экономического роста и повышения благосостояния региона, опираясь на его уникальные природные ресурсы и выгодное географическое положение (табл. 2).
Табл. 2. SWOT-анализ Приморского края
	Сильные стороны:
	Слабые стороны:

	1) Богатые природные ресурсы.
(Значительные запасы полезных ископаемых, создающие основу для горнодобывающей промышленности);
2) Выгодное географическое положение.
(Приграничное положение с Китаем м КНДР, выход к Японскому морю);
3)Развитая внешнеэкономическая деятельность.
(Значительный внешнеторговый оборот, преимущественно с Азиатско-Тихоокеанским регионом);
4) Рекреационный потенциал.
(Уникальные природные объекты, привлекающие туристов, наличие санаториев, профилакториев, домов отдыха и турбаз);
5) Благоприятный климат.
(Наиболее благоприятные на востоке России природно-климатические условия для отдыха и лечения);
	1)Зависимость от международной ситуации.
(Туристический поток может быть чувствителен к геополитической ситуации и отношениям с соседними странами, например, Китай);
2) Сезонность.
(Туристический поток может быть сезонным, что создаёт нестабильность для бизнеса);
3)Неравномерное распределение населения и развитие туризма.
(Высокая доля городского населения может создавать дисбаланс в развитии регионов, недостаточно развита инфраструктура в районах за пределами Владивостока и курортных зон);
4) Снижение показателей промышленного производства.
(Негативные тенденции в некоторых отраслях промышленности (угольная, энергетика);
5) Негативный торговый баланс.
(Значительный импорт превышает экспорт);

	Возможности:
	Угрозы:

	1) Развитие туризма.
(Дальнейшее развитие видов туризма (экологический, культурно-познавательный) с учётом уникальных природных объектов и географического положения); 
2) Развитие транспортной инфраструктуры.
(Выход к морю и наличие транспортных путей создают предпосылки для развития логистики и туризма);
3)Укрепление внешнеэкономических связей.
(Расширение сотрудничества с Китаем, Южной Кореей, Японией и другими странами Азиатско-Тихоокеанского региона);
4) Привлечение инвестиций.
(Привлечение иностранных инвестиций в развитие инфраструктуры, туризма и других отраслей);
5) Развитие логистических центров.
(Использование выгодного географического положения для создания логистических центров);
	1)Геополитическая нестабильность.
(Возможные негативные последствия геополитической напряженности в регионе);
2) Конкуренция с другими регионами.
(Конкуренция за инвестиции и туристов с другими регионами Дальнего Востока и зарубежными странами);
3)  Изменение климата.
(Возможные негативные последствия изменения климата для туризма и экологии);
4)Нехватка квалифицированных кадров.
(Дефицит специалистов в разных отраслях экономики);
5) Экологические риски.
(Возможные негативные последствия добычи полезных ископаемых и развития промышленности для окружающей среды);



Вывод по данным SWOT-анализа Приморского края:
Для успешной реализации туристско-ресурсного потенциала необходим комплексный и стратегический подход, учитывающий, как сильные стороны региона, так и существующие вызовы. Успех будет зависеть от способности эффективно управлять рисками, связанными с геополитической нестабильностью, изменением климата и конкуренцией со стороны других туристических направлений. Ключевым фактором станет диверсификация туристических продуктов, переход от сезонного пляжного отдыха к круглогодичному туризму, включающему экологические туры, приключенческий отдых, культурно-познавательные программы и событийный туризм. Это потребует значительных инвестиций в развитие инфраструктуры, как в крупных городах, так и в отдаленных районах, с целью создания комфортных условий для туристов и равномерного распределения экономической выгоды. Необходимо активно привлекать инвестиции как из государственных, так и из частных источников, создавая благоприятный инвестиционный климат и обеспечивая прозрачность и эффективность инвестиционных процессов. Одновременно, крайне важно инвестировать в подготовку высококвалифицированных кадров в сфере туризма, способных обеспечить высокий уровень сервиса и создать положительный имидж региона. Особое внимание следует уделить сохранению уникальной природы Приморья, внедряя экологически ответственные практики в туристической деятельности и обеспечивая устойчивое развитие отрасли. Только комплексный подход, основанный на глубоком анализе SWOT, постоянном мониторинге ситуации и гибком адаптировании стратегии к изменяющимся условиям, позволит Приморскому краю полностью реализовать свой туристический потенциал и обеспечить его устойчивое и процветающее будущее.
Краснодарский край обладает значительным экономическим потенциалом, опирающимся на развитый АПК и туристический сектор, а также выгодное географическое положение (табл. 3).
Табл. 3. SWOT-анализ Краснодарского края
	Сильные стороны:
	Слабые стороны:

	1) Выгодное географическое положение.
(Доступ к Чёрному и Азовскому морю, близость к международным транспортным путям);
2) Развитая транспортная инфраструктура.
(Крупнейший транспортный узел России);
3)Значительный туристический поток.
(Черноморское побережье – главный санаторно-курортный комплекс федерального значения, ежегодный прирост около 10%);
4) Развитая курортная инфраструктура.
(Большое количество санаториев, курортов, пансионатов);
5) Развитое сельское хозяйство.
(Значительный вклад в ВРП, производство сельскохозяйственной продукции);
6) Благоприятный климат.
(Теплое Черноморское побережье привлекает туристов круглый год, хотя и с сезонными пиками);
7) Богатое культурное наследие.
	1) Сезонность туризма.
(Значительная часть туристического потока приходится на летний период);
2) Экологические проблемы.
(Города, расположенные на побережье, являются наиболее загрязненными, природные комплексы изменяются в результате вырубки лесов, очистные сооружения канализационной системы находятся в критической ситуации, отсутствие объектов для утилизации отходов);
3) Зависимость от федерального финансирования.
(Недостаток собственных финансовых ресурсов для развития инфраструктуры и экономики);
4) Неравномерное развитие регионов.
(Разница в уровне развития инфраструктуры между курортными зонами и другими районами края);

	Возможности:
	Угрозы:

	1) Развитие туризма.
(Возможность продвижения круглогодичного отдыха, с привлечением большего туристического потока);
2) Развитие экспорта.
(Использование выгодного географического положения для увеличения экспорта);
3) Развитие инноваций.
(Во всех отраслях экономики);
4) Привлечение инвестиций.
(В развитие инфраструктуры и других отраслей экономики);
	1) Экологические проблемы.
(Негативное влияние на привлекательность региона для туристов);
2)Нехватка квалифицированных кадров.
(Дефицит специалистов в различных отраслях экономики);
3)Геополитическая нестабильность.
4) Изменение климата.



Вывод по данным SWOT-анализа Краснодарского края
Для достижения устойчивого роста необходима стратегия диверсификации экономики, преодолевающая зависимость от сезонных факторов и мировых цен на сырье. Успех требует эффективного управления рисками, включая геополитические факторы, изменение климата и конкуренцию. Ключевым является привлечение инвестиций в развитие инфраструктуры и инновационных отраслей, создание благоприятного инвестиционного климата. Параллельно необходимо вкладывать в человеческий капитал, подготовку квалифицированных специалистов и внедрение экологически ответственных практик. Только комплексный подход, основанный на результатах SWOT-анализа и адаптации к изменяющимся условиям, позволит Краснодарскому краю полностью реализовать свой потенциал и обеспечить процветающее будущее.
Результаты исследования
В результате проведенного исследования была проведена оценка конкурентоспособности с помощью модели Вобера [по 11].
Еще одной зарубежной методикой оценки конкурентоспособности регионального туризма, в основу которой положен экспертный метод оценивания элементов, является модель Вобера. Ее отличительной особенностью является наглядность получаемых результатов оценки, представляемых в виде картосхем, с возможностью последующего сравнения конкурентоспособности одного туристского рынка с другим.
Составим лепестковую диаграмму по интересующим нас регионам.
[image: ]
Рис. 1. Сравнение конкурентоспособности туристских рынков

Для создания картосхемы были созданы опросы по интересующим регионам. В анкетировании участвовало 300 человек, 100 человек по каждому из регионов. 
Представленная картосхема демонстрирует заметную дифференциацию в уровне развития туристического сектора между Алтайским, Краснодарским и Приморским краями. В целом, можно отметить, что Краснодарский край выделяется наиболее сбалансированным развитием по большинству анализируемых параметров, в то время как Алтайский и Приморский края сталкиваются с определенными вызовами, связанными с инфраструктурой и разнообразием предложений. 
Краснодарский край демонстрирует высокий уровень развития туристического сектора, обусловленный, в первую очередь, превосходной инфраструктурой и богатым набором рекреационных ресурсов.
Сильные стороны: 
Регион выделяется современной туристической инфраструктурой, обеспечивающей комфортное пребывание гостей, и разнообразием привлекательных для туристов локаций. Значительное внимание уделяется информационному продвижению, о чем говорит высокая оценка онлайн-представленности.
Возможности: 
Несмотря на общее благополучие, существуют возможности для увеличения разнообразия предлагаемых туров и услуг, что позволит охватить более широкий спектр интересов. Географическое положение, имеющее потенциал для дальнейшего развития, также может быть усилено за счет создания новых точек притяжения.
Перспективы: 
В дальнейшем, необходимо сосредоточить усилия на диверсификации турпродукта и совершенствовании туристической карты региона, повышая тем самым его привлекательность для различных категорий путешественников.
Алтайский край обладает значительным потенциалом для развития туризма, который, однако, в настоящий момент не реализуется в полной мере из-за инфраструктурных ограничений.
Сильные стороны: 
Регион может похвастаться привлекательными природными ресурсами, которые составляют основу туристической привлекательности. Онлайн-присутствие региона находится на достаточном уровне, обеспечивая потенциальных туристов необходимой информацией.
Слабые стороны: 
Ограничения в инфраструктурном обеспечении и недостаточное разнообразие туристического предложения являются основными сдерживающими факторами. Компетентность персонала, хотя и находится на среднем уровне, все же требует дальнейшего совершенствования для обеспечения качественного сервиса.
Перспективы: 
Ключевым направлением для Алтайского края является модернизация инфраструктуры, а также создание новых, разнообразных туристических программ, которые позволят раскрыть потенциал региона и привлечь большее количество туристов.
Приморский край обладает уникальным географическим положением, которое является ключевым конкурентным преимуществом. Однако, текущая инфраструктура и спектр туристических услуг требуют значительного расширения.
Сильные стороны: 
Удачное географическое расположение позволяет региону привлекать туристов из разных частей страны, а также из-за рубежа. Привлекательные туристические ресурсы также являются важным элементом туристического предложения.
Слабые стороны: 
Инфраструктурная отсталость и недостаточное разнообразие туристических продуктов – основные проблемы, которые препятствуют росту туристического потока. Информационное сопровождение в сети интернет также нуждается в улучшении.
Перспективы: 
Приморскому краю следует сконцентрироваться на инвестициях в инфраструктурное развитие и диверсификации туристических услуг. Онлайн-маркетинг должен стать одним из ключевых направлений работы для повышения узнаваемости и привлекательности региона на туристическом рынке.
Сравнительный анализ сильных сторон:
Краснодарский край демонстрирует лидерство по таким ключевым показателям, как "Туристическая инфраструктура" и "Туристические ресурсы", что подчеркивает его зрелость как туристического направления. Это означает, что регион имеет хорошо развитые объекты размещения, транспортную сеть и предлагает широкий выбор достопримечательностей для туристов.
Приморский край, в свою очередь, выделяется в категории «Географическое положение», что указывает на его привлекательность с точки зрения расположения и транспортной доступности. Это преимущество можно считать фундаментом для дальнейшего развития туристического потенциала.
Алтайский край, несмотря на некоторое отставание, демонстрирует достаточный уровень развития в сфере «Туристические ресурсы», и, наряду с Краснодарским, находится на хорошем уровне по «Виртуальной среде региона» подчеркивая наличие привлекательных мест и достаточное информационное освещение туристического потенциала.
Выявление общих слабых сторон:
Относительно невысокие оценки по критерию «Разнообразие предложений» являются общей проблемой для всех трех регионов. Это указывает на необходимость расширения спектра туристических услуг и программ, а также на разработку новых и оригинальных маршрутов.
Уровень «Компетентности персонала» в сфере туризма также можно охарактеризовать как средний, что говорит о необходимости инвестиций в повышение квалификации кадров и обеспечение качественного сервиса.
Очевидно, что существует взаимосвязь между уровнем развития инфраструктуры и общим уровнем конкурентоспособности. Регионы, имеющие развитую инфраструктуру, такие как Краснодарский край, демонстрируют более высокие показатели по большинству параметров.
Анализ взаимосвязи факторов:
Отсутствие сильной инфраструктуры оказывает сдерживающее влияние на развитие других сфер туризма. Например, недостаток качественных отелей и транспортной доступности может снизить привлекательность даже при наличии уникальных природных ресурсов.
Информационная доступность в интернете является важным фактором, но она должна подкрепляться развитой инфраструктурой и разнообразным предложением. Потенциальные туристы должны иметь возможность не только узнать о регионе, но и легко добраться до него и воспользоваться широким спектром услуг.
Компетентность персонала оказывает прямое влияние на качество обслуживания и общее впечатление туристов от поездки. Инвестиции в обучение и повышение квалификации персонала являются важным элементом формирования положительного имиджа региона.
Заключение
В данной статье была проведена оценка конкурентоспособности туристических регионов Алтайского, Краснодарского и Приморского краев с использованием методов SWOT-анализа и модели Вобера. Применение этих методов позволило выявить сильные и слабые стороны каждого региона, а также оценить их потенциал для развития. Результаты исследования показали, что Краснодарский край обладает наиболее развитой туристической инфраструктурой и ресурсной базой. Алтайский и Приморский края демонстрируют значительный потенциал, но нуждаются в инвестициях в инфраструктуру и диверсификацию туристических услуг. Предложенный комплексный подход, сочетающий SWOT-анализ и модель Вобера, может быть использован для оценки конкурентоспособности других регионов и отраслей.
Выводы
Представленный анализ демонстрирует, что конкурентоспособность регионов в сфере туризма зависит от комплексного развития различных факторов. Лидерство Краснодарского края обусловлено сочетанием развитой инфраструктуры и богатых ресурсов. Алтайский и Приморский края, в свою очередь, обладают значительным потенциалом, но нуждаются в устранении инфраструктурных ограничений и расширении спектра туристических услуг. Для всех регионов актуальной задачей является повышение квалификации персонала и обеспечение качественного сервиса.
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