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Проблемы конфликтности в школьной среде
Школа — это не просто учреждение для получения знаний. Это сложный, живой организм, микромодель общества, где дети впервые сталкиваются с системными взаимоотношениями, учатся отстаивать свои границы, искать компромиссы и взаимодействовать с самыми разными людьми. В таком пространстве конфликты в классах являются абсолютно естественным и неизбежным явлением. Любой коллектив, а особенно детский, состоящий из формирующихся личностей с разным темпераментом, воспитанием и ценностями, периодически переживает моменты напряжения. Главный вопрос заключается не в том, как избежать конфликтов вовсе (это утопия), а в том, как научиться управлять ими. Грамотно разрешенный спор — это мощнейший инструмент развития социального интеллекта, эмпатии и коммуникативных навыков у детей. Неразрешенный же или подавленный конфликт, напротив, как подводный камень, разъедает коллектив изнутри, порождая буллинг, изоляцию и хроническую тревожность.
Одна из причин конфликтности−конфликт между личными и групповыми интересами. Это столкновение между стремлением ребенка к самореализации, отстаиванию своей индивидуальности и необходимостью подчиняться правилам, нормам и целям коллектива. Личный интерес может проявляться в желании высказать уникальное мнение, отстаивать свой способ выполнения задачи или стремиться к лидерству. Групповой интерес, в свою очередь, диктует необходимость слаженной работы, соблюдения единых правил для поддержания порядка и достижения общих целей, будь то победа в соревновании или просто продуктивная атмосфера на уроке. Именно это противоречие часто становится питательной средой для самых распространенных и болезненных школьных конфликтов.
Подростковый возраст (5-7 класс) — пик конфликтности, и это не случайно. Идет активное становление личности, отделение от взрослых, поэтому ценность мнения сверстников зашкаливает. Конфликты в 6 классе носят ярко выраженный социальный характер: борьба за статус в группе, формирование иерархии, создание коалиций, бойкоты, травля. Все это — прямое следствие столкновения личных и групповых интересов. Подросток разрывается между потребностью быть собой (личный интерес) и мощным давлением группы, требующей конформности (групповой интерес). Бунт против правил учителя и отстаивание своих границ — это также классический пример того, как личный интерес ученика сталкивается с групповым интересом класса, который учитель олицетворяет и защищает. Физические стычки уступают место психологическому давлению, сплетням, обидным прозвищам, что является более изощренной формой этого вечного противостояния. В такой ситуации роль учителя становится многогранной: в первую очередь, он обязан оперативно и решительно подавить деструктивный конфликт, проявляющийся в травле, агрессии или унижении, чтобы обеспечить физическую и психологическую безопасность всех участников образовательного процесса. Однако на этом его миссия не заканчивается. Его роль смещается в сторону медиатора — организатора переговоров, который помогает подросткам увидеть не только свою правоту, но и последствия своих действий для коллектива, и найти выход, удовлетворяющий обе стороны.
Анкетирование педагогов и учеников старших школьных лет, проведенное в одной из образовательных организаций, наглядно показало, что конфликтующее и агрессивное поведение учеников является системной проблемой. Данные опроса свидетельствуют, что в 70% случаев конфликтные ситуации с учениками повторялись даже после принятых администрацией мер. Этот тревожный показатель позволяет сделать вывод, что применяемые методы профилактики конфликтного поведения являются неэффективными, поскольку они, вероятно, носят разовый или запретительный характер, не затрагивая глубинных причин, кроющихся в неразрешенном противоречии между личностью и группой. В результате проведенного нами исследования уровня конфликтности личности в ГБОУ СОШ «ОЦ» №1 пгт Смышляевка среди учащихся 6 класса (35 человек) были получены данные: 
 низкий уровень конфликтности показали 35% человека; средний уровень — 48% человек, а высокий уровень – 17% человек.  17% подростков − цифра не просто говорит о вспыльчивости детей, а указывает на отсутствие в школьной среде действенных механизмов для конструктивного разрешения естественных противоречий. Анализ конкретных конфликтных ситуаций показал, что их можно разделить на межличностные, личностно-групповые, межгрупповые и межколлективные. Примечательно, что личностно-групповые конфликты, где один ученик противостоит целому коллективу или его большинству, являются одними из самых деструктивных и часто перерастают в травлю, демонстрируя, насколько болезненно переживается ребенком давление групповых интересов, идущих вразрез с его собственными.
Таким образом, проблема школьных конфликтов не может быть решена исключительно мерами дисциплинарного воздействия. Необходим системный переход от политики подавления конфликтов к политике управления ими. Это требует целенаправленного обучения всех участников образовательного процесса — и детей, и педагогов — навыкам медиации, конструктивного диалога и поиска консенсуса. Создание служб школьной медиации, проведение тренингов по коммуникации и развитие эмоционального интеллекта у учащихся могут стать теми инструментами, которые помогут трансформировать разрушительную энергию конфликта между «я» и «мы» в мощный ресурс для личностного роста и укрепления школьного сообщества.
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